
×òîáû îòïðàâèòü ôàêñ ïðè ïîìîùè ìàñòåðà ôàêñîâ

1 Îòêðîéòå ãëàâíîå ìåíþ è âûáåðèòå ïîñëåäîâàòåëüíî êîìàíäû Ïðîãðàììû, Ñòàíäàðòíûå, Ôàêñ è Ñîçäàíèå 
ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ.

2 Ñëåäóéòå âûâîäèìûì íà ýêðàí óêàçàíèÿì.

Ñîâåò.
×òîáû çàïóñòèòü ìàñòåð ôàêñîâ ÷åðåç êîíòåêñòíîå ìåíþ, óêàæèòå íà íóæíûé ôàéë â îêíå ïðîâîäíèêà èëè íà 

ðàáî÷åì ñòîëå Windows, íàæìèòå ïðàâóþ êíîïêó ìûøè, à çàòåì âûáåðèòå êîìàíäû Îòïðàâèòü è Ôàêñ.



×òîáû îòïðàâèòü ôàêñ èç ñèñòåìû Microsoft Exchange
Â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñîîáùåíèå êîìàíäó Ñîçäàòü ôàêñ.



×òîáû îòïðàâèòü ôàêñ èç ïðîãðàììû
Îòêðîéòå â ïðîãðàììå ìåíþ Ôàéë è ïðîâåðüòå, ñîäåðæèò ëè ýòî ìåíþ êîìàíäó Îòïðàâèòü. Çàòåì íàæìèòå îäíó èç 

ñëåäóþùèõ êíîïîê.
            Â ïðîãðàììå åñòü êîìàíäà   Îòïðàâèòü.  
            Â ïðîãðàììå åñòü êîìàíäà   Ïå÷àòü,   íî íåò êîìàíäû   Îòïðàâèòü.  



×òîáû ïðèíÿòü ôàêñ
Êîãäà òðåáóåòñÿ ïðèíÿòü ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå, íàæìèòå çíà÷îê ôàêñà â ïàíåëè çàäà÷, à çàòåì íàæìèòå 

êíîïêó Îòâåòèòü.

{button ,AL("Changing how your modem answers incoming calls")} Ñì.òàêæå



×òîáû äîáàâèòü â àäðåñíóþ êíèãó íîâûõ àäðåñàòîâ ôàêñîâ

1 Ïðè ñîçäàíèè ñîîáùåíèÿ â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Àäðåñíàÿ êíèãà.
2 Íàæìèòå êíîïêó "Ñîçäàòü".
3 Âûáåðèòå òèï àäðåñà "Ôàêñ" è íàæìèòå êíîïêó "ÎÊ".
4 Ââåäèòå èìÿ ïîëó÷àòåëÿ è åãî íîìåð ôàêñà.



×òîáû îòïðàâèòü ôàêñ èç ïðîãðàììû ñ ïîìîùüþ êîìàíäû "Îòïðàâèòü"

1 Îòêðîéòå äîêóìåíò, êîòîðûé òðåáóåòñÿ îòïðàâèòü.
2 Âûáåðèòå â ìåíþ Ôàéë êîìàíäó Îòïðàâèòü.
3 Âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Àäðåñàöèÿ ôàêñîâ.
4 Çàäàéòå ïîëó÷àòåëÿ ñîîáùåíèÿ è íàæìèòå êíîïêó "Ãîòîâî".
5 Ââåäèòå òåìó è òåêñò ñîîáùåíèÿ.
6 Âûáåðèòå â ìåíþ Ôàéë êîìàíäó Îòïðàâèòü.

{button ,AL("Sending faxes from a program by using the Print command")} Ñì.òàêæå



×òîáû îòïðàâèòü ôàêñ èç ïðîãðàììû ñ ïîìîùüþ êîìàíäû "Ïå÷àòü"

1 Îòêðîéòå äîêóìåíò, êîòîðûé òðåáóåòñÿ îòïðàâèòü.
2 Âûáåðèòå â ìåíþ Ôàéë êîìàíäó Ïå÷àòü.
3 Âûáåðèòå ïðèíòåð Microsoft Fax.
4 Íàïå÷àòàéòå äîêóìåíò.



×òîáû çàäàòü ïàðàìåòðû ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange ñîçäàéòå ñîîáùåíèå.
2 Âûáåðèòå â ìåíþ Ôàéë êîìàíäó Ïàðàìåòðû îòïðàâêè.
3 Çàäàéòå íóæíûå ïàðàìåòðû ñîîáùåíèÿ.

Microsoft Fax ïðèìåíèò çàäàííûå ïàðàìåòðû òîëüêî äëÿ äàííîãî ñîîáùåíèÿ, âìåñòî ñòàíäàðòíûõ ïàðàìåòðîâ äëÿ âñåõ 
ñîîáùåíèé.

Ñîâåòû.
×òîáû çàäàòü ñòàíäàðòíûå ïàðàìåòðû äëÿ âñåõ ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé, â ñèñòåìå Microsoft Exchange 

âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó Ïàðàìåòðû. Íà âêëàäêå "Ñîîáùåíèå" 
çàäàéòå íóæíûå ïàðàìåòðû.

Äëÿ âûâîäà ñïðàâî÷íûõ ñâåäåíèé ïî ëþáîìó ïàðàìåòðó íàæìèòå êíîïêó 
 â âåðõíåé ÷àñòè îêíà äèàëîãà, à çàòåì ùåëêíèòå ïî íóæíîìó ïàðàìåòðó.



×òîáû ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà îòïðàâêó ôàêñîâ

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange ñîçäàéòå ñîîáùåíèå.
2 Âûáåðèòå â ìåíþ Ôàéë êîìàíäó Ïàðàìåòðû îòïðàâêè.
3 Óñòàíîâèòå ïåðåêëþ÷àòåëü "Ïî ëüãîòíîìó òàðèôó".

Ñîâåò.
Åùå îäíèì ñïîñîáîì ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ ÿâëÿåòñÿ âûáîð ÷åðíîâîãî êà÷åñòâà èçîáðàæåíèÿ. (Â ïóíêòå 3 íàæìèòå 

â ãðóïïå "Ôîðìàò ñîîáùåíèÿ" êíîïêó "Áóìàãà", à çàòåì çàäàéòå íóæíîå êà÷åñòâî èçîáðàæåíèÿ.) Ïðè áîëåå íèçêîì 
êà÷åñòâå ôàêñû ïåðåäàþòñÿ áûñòðåå.

{button ,AL("MessageProps")} Ñì.òàêæå



×òîáû çàïðîñèòü ôàéë èç ôàêñèìèëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange óêàæèòå â ìåíþ Ñåðâèñ íà êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax è âûáåðèòå 
êîìàíäó Çàïðîñèòü ôàêñ.

2 Ñëåäóéòå âûâîäèìûì íà ýêðàí óêàçàíèÿì.



×òîáû äîáàâèòü ôàêñ-ìîäåì èëè ñåòåâîé ôàêñ-ñåðâåð

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ïàðàìåòðû.

2 Íà âêëàäêå "Ìîäåì" íàæìèòå êíîïêó "Äîáàâèòü".
3 Âûáåðèòå íóæíîå ôàêñèìèëüíîå óñòðîéñòâî èç ñïèñêà.

Ñîâåòû.
×òîáû óñòàíîâèòü ìîäåì èëè ñåòåâîé ôàêñ-ñåðâåð â êà÷åñòâå àêòèâíîãî ôàêñèìèëüíîãî óñòðîéñòâà, 

âûáåðèòå åãî â ñïèñêå è íàæìèòå êíîïêó "Óñòàíîâèòü êàê àêòèâíûé ôàêñ-ìîäåì".
×òîáû èçìåíèòü ïàðàìåòðû ìîäåìà, âûáåðèòå åãî â ñïèñêå è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà".



×òîáû èçìåíèòü ðåæèì îòâåòà ìîäåìà íà âõîäÿùèå çâîíêè

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ïàðàìåòðû.

2 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Ìîäåì".
3 Âûäåëèòå ôàêñ-ìîäåì, íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà" è çàäàéòå íóæíûé ðåæèì îòâåòà.

Ñîâåòû.
Åñëè òåëåôîííàÿ ëèíèÿ èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì äëÿ ïðèåìà ôàêñîâ, óñòàíîâèòå ïåðåêëþ÷àòåëü "Îòâå÷àòü 

ïîñëå", è çàäàéòå ÷èñëî çâîíêîâ.
Åñëè ëèíèÿ â îñíîâíîì ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îáû÷íûõ òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ, óñòàíîâèòå ïåðåêëþ÷àòåëü "Ðó÷íîé".



×òîáû ðàçðåøèòü äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü ìîäåì

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ïàðàìåòðû.

2 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Ìîäåì".
3 Óñòàíîâèòå ìîäåì êàê àêòèâíîå ôàêñèìèëüíîå óñòðîéñòâî, åñëè ýòî åùå íå ñäåëàíî.
4 Óñòàíîâèòå ôëàæîê "Ðàçðåøèòü äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì îòïðàâëÿòü ôàêñû ÷åðåç ìîäåì".

Ïðèìå÷àíèå.
Ïðè ðàáîòå â ÑØÀ èëè Êàíàäå îáÿçàòåëüíî ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Íàáîð íîìåðà" è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà 

ñâÿçè", ÷òîáû çàäàòü ïðàâèëüíûé ñïîñîá íàáîðà íîìåðà.



Ôàêñ-ìîäåì èëè ñåòåâîé ôàêñ-ñåðâåð.



×òîáû îòïðàâèòü çàøèôðîâàííûé ôàêñ

Ñóùåñòâóåò äâà ñïîñîáà øèôðîâàíèÿ:
Çàùèòà ïàðîëåì
Çàùèòà êëþ÷àìè

×òî èìåííî ñëåäóåò ñäåëàòü?
            Îòïðàâèòü ôàêñ ñ çàùèòîé ïàðîëåì.  
            Îòïðàâèòü ôàêñ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè.  



Ïðè îòïðàâêå ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ ñ çàùèòîé ïàðîëåì îòïðàâèòåëü ââîäèò ïàðîëü, ïîñëå ÷åãî ôàêñ 
"çàøèôðîâûâàåòñÿ". Ðàñøèôðîâàòü è îòêðûòü ôàêñ ñìîæåò òîëüêî ïîëó÷àòåëü, êîòîðûé ââåäåò òîò æå ïàðîëü.
Äàííûé ñïîñîá çàùèòû ôàêñîâ ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïðîñòûì.



Ïðè îòïðàâêå ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè ïîëó÷àòåëü äîëæåí èìåòü îáùèé êëþ÷ îòïðàâèòåëÿ, ÷òîáû 
ðàñøèôðîâàòü ñîîáùåíèå è ïðîñìîòðåòü åãî.
Ïðè çàùèòå êëþ÷àìè â ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå ìîæíî òàêæå äîáàâèòü öèôðîâóþ ïîäïèñü. Íàëè÷èå ïîäïèñè 
ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ñîîáùåíèå (à òàêæå ëþáûå âëîæåíèÿ) îòïðàâèë èìåííî ïîäïèñàâøèéñÿ, ÷òî îíî íå áûëî èçìåíåíî, è ÷òî
âî âðåìÿ ïåðåäà÷è íå áûëî îøèáîê.



×òîáû îòïðàâèòü ôàêñ ñ çàùèòîé ïàðîëåì

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange ñîçäàéòå ñîîáùåíèå.
2 Âûáåðèòå â ìåíþ Ôàéë êîìàíäó Ïàðàìåòðû îòïðàâêè è íàæìèòå êíîïêó "Çàùèòà".
3 Óñòàíîâèòå ïåðåêëþ÷àòåëü "Çàùèòà ïàðîëåì" è íàæìèòå êíîïêó "ÎÊ".
4 Ââåäèòå è ïîäòâåðäèòå ïàðîëü, à çàòåì íàæìèòå êíîïêó "ÎÊ".
5 Îòïðàâüòå ñîîáùåíèå.

Ñîâåò.
Ïåðåä îòïðàâêîé ôàêñà ñîîáùèòå ïîëó÷àòåëþ èñïîëüçóåìûé ïàðîëü. (Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïðè ââîäå ïàðîëÿ 

ó÷èòûâàåòñÿ ðåãèñòð áóêâ!)



Îòïðàâêà çàøèôðîâàííûõ ôàêñîâ: ñïèñîê äåéñòâèé

Ïåðåä îòïðàâêîé çàøèôðîâàííîãî ôàêñà ñ çàùèòîé êëþ÷àìè íåîáõîäèìî:
Ñîçäàòü ñîáñòâåííûé íàáîð îáùèõ êëþ÷åé.
Ïåðåäàòü îáùèé êëþ÷ âñåì àäðåñàòàì ôàêñîâ.
Ïîïðîñèòü êàæäîãî àäðåñàòà ïåðåäàòü âàì ñâîé îáùèé êëþ÷.
Îòïðàâèòü çàøèôðîâàííîå ñîîáùåíèå.

Îáùèå êëþ÷è óæå ñîçäàíû è ïåðåäàíû?
            Äà, òåïåðü íóæíî îòïðàâèòü ôàêñ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè.  
            Íåò, íóæíî ñîçäàòü è ïåðåñëàòü îáùèå êëþ÷è.  



×òîáû ñîçäàòü íàáîð êëþ÷åé äëÿ çàùèòû ôàêñîâ

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ðàñøèðåííàÿ çàùèòà.

2 Íàæìèòå êíîïêó "Íîâûé íàáîð êëþ÷åé".
3 Ââåäèòå è ïîäòâåðäèòå ïàðîëü.

Microsoft Fax ñîçäàñò óíèêàëüíûé íàáîð êëþ÷åé (ëè÷íûé êëþ÷ è îáùèé êëþ÷) íà îñíîâå ââåäåííîãî ïàðîëÿ è 
ñâåäåíèé î ïîëüçîâàòåëå.

Ïðèìå÷àíèå.
Êàê ïðàâèëî, îáùèé êëþ÷ äîñòàòî÷íî ñîçäàòü òîëüêî îäèí ðàç.

Äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ.
            Îòïðàâüòå ñâîé îáùèé êëþ÷ âñåì àäðåñàòàì ôàêñîâ.  



×òîáû îòïðàâèòü îáùèé êëþ÷ àäðåñàòó ôàêñîâ

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ðàñøèðåííàÿ çàùèòà.

2 Íàæìèòå êíîïêó "Îáùèå êëþ÷è". Åñëè ïîòðåáóåòñÿ, ââåäèòå ñâîé ïàðîëü.
3 Íàæìèòå êíîïêó "Ñîõðàíèòü".
4 Â àäðåñíîé êíèãå âûäåëèòå ñâîå èìÿ (è èìåíà äðóãèõ àäðåñàòîâ, îáùèå êëþ÷è êîòîðûõ íóæíî ñîõðàíèòü â ôàéëå), 

íàæìèòå êíîïêó "Êîìó", à çàòåì íàæìèòå êíîïêó "ÎÊ".
5 Îòêðîéòå íóæíûé äèñê è ïàïêó, è ââåäèòå èìÿ ôàéëà, â êîòîðûé áóäóò çàïèñàíû îáùèå êëþ÷è.
6 Îòïðàâüòå ýòîò ôàéë â êà÷åñòâå âëîæåíèÿ â ñîîáùåíèè Microsoft Exchange, èëè ïåðåäàéòå åãî àäðåñàòàì íà 

ãèáêîì äèñêå.

Ïðèìå÷àíèå.
Êàê ïðàâèëî, îáùèé êëþ÷ äîñòàòî÷íî ïåðåäàòü êàæäîìó àäðåñàòó òîëüêî îäèí ðàç.

Äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ.
            Îáÿçàòåëüíî ïîïðîñèòå îáùèå êëþ÷è ó âàøèõ àäðåñàòîâ è äîáàâüòå èõ â àäðåñíóþ êíèãó.  



×òîáû äîáàâèòü â àäðåñíóþ êíèãó îáùèå êëþ÷è äðóãèõ àäðåñàòîâ

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ðàñøèðåííàÿ çàùèòà.

2 Íàæìèòå êíîïêó "Îáùèå êëþ÷è". Åñëè ïîòðåáóåòñÿ, ââåäèòå ñâîé ïàðîëü.
3 Íàæìèòå êíîïêó "Äîáàâèòü".
4 Âûáåðèòå ôàéë, ñîäåðæàùèé îáùèå êëþ÷è äðóãèõ àäðåñàòîâ, è íàæìèòå êíîïêó "Îòêðûòü".
5 Âûäåëèòå êëþ÷ èëè êëþ÷è, êîòîðûå íóæíî äîáàâèòü â àäðåñíóþ êíèãó, è íàæìèòå êíîïêó "ÎÊ".

Èìÿ àäðåñàòà äëÿ îáùåãî êëþ÷à â ñïèñêå ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò èìåíè â àäðåñíîé êíèãå. ×òîáû ñâÿçàòü îáùèé 
êëþ÷ ñ íóæíîé çàïèñüþ â àäðåñíîé êíèãå, íàæìèòå êíîïêó "Ñìåíèòü èìÿ", à çàòåì âûáåðèòå èìÿ, äëÿ êîòîðîãî 
ïðèìåíÿåòñÿ ýòîò îáùèé êëþ÷.

Äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ.
            Îòïðàâüòå ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå.  



×òîáû îòïðàâèòü ôàêñ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè
1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange ñîçäàéòå ñîîáùåíèå.
2 Âûáåðèòå â ìåíþ Ôàéë êîìàíäó Ïàðàìåòðû îòïðàâêè è íàæìèòå êíîïêó "Çàùèòà".
3 Óñòàíîâèòå ïåðåêëþ÷àòåëü "Çàùèòà êëþ÷àìè" è íàæìèòå êíîïêó "ÎÊ".

Åñëè òðåáóåòñÿ äîáàâèòü â ôàêñ öèôðîâóþ ïîäïèñü, óñòàíîâèòå ôëàæîê "Öèôðîâàÿ ïîäïèñü äëÿ âñåõ âëîæåíèé".
4 Â îêíå äèàëîãà Çàùèòà ôàêñîâ - ïàðîëü äëÿ íàáîðà êëþ÷åé ââåäèòå ñâîé ïàðîëü.

Ñîâåòû.
×òîáû èçáåæàòü ïîñòîÿííîãî âûïîëíåíèÿ ïóíêòà 4, óñòàíîâèòå â îêíå äèàëîãà Çàùèòà ôàêñîâ - ïàðîëü äëÿ 

íàáîðà êëþ÷åé ôëàæîê "Ñîõðàíèòü ïàðîëü â ñïèñêå ïàðîëåé".
Ïåðåñëàòü ñîîáùåíèå äðóãîìó ïîëüçîâàòåëþ ñ ñîõðàíåíèåì çàùèòû êëþ÷àìè íåëüçÿ, îäíàêî äîïóñêàåòñÿ îòïðàâêà

ñîîáùåíèÿ ñ öèôðîâûìè ïîäïèñÿìè íåñêîëüêèõ ïîëüçîâàòåëåé.



×òîáû ïðîñìîòðåòü çàøèôðîâàííûé ôàêñ
Â ñèñòåìå Microsoft Exchange:
Åñëè ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå çàùèùåíî ïàðîëåì èëè çàùèùåíî êëþ÷àìè, äâàæäû ùåëêíèòå ïî ñòðîêå ñîîáùåíèÿ. 

Åñëè ïîòðåáóåòñÿ, ââåäèòå ñâîé ïàðîëü.
Åñëè ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå ñîäåðæèò öèôðîâóþ ïîäïèñü, âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà 

Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó Ïîäòâåðäèòü öèôðîâóþ ïîäïèñü.

Ïðèìå÷àíèå.
Óáåäèòåñü, ÷òî îáùèé êëþ÷ îòïðàâèòåëÿ äîáàâëåí â àäðåñíóþ êíèãó.



Ïðè èñïîëüçîâàíèè çàùèòû êëþ÷àìè íåîáõîäèìî èìåòü îáùèé êëþ÷ îòïðàâèòåëÿ, ÷òîáû ðàñøèôðîâàòü è ïðîñìîòðåòü 
ñîîáùåíèå.



Íàëè÷èå öèôðîâîé ïîäïèñè ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ñîîáùåíèå (à òàêæå ëþáûå âëîæåíèÿ) îòïðàâèë èìåííî ïîäïèñàâøèéñÿ, 
÷òî îíî íå áûëî èçìåíåíî, è ÷òî âî âðåìÿ ïåðåäà÷è íå áûëî îøèáîê.



×òîáû ñîõðàíèòü ëè÷íûé íàáîð êëþ÷åé

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ðàñøèðåííàÿ çàùèòà.

2 Íàæìèòå êíîïêó "Îáùèå êëþ÷è". Åñëè ïîòðåáóåòñÿ, ââåäèòå ñâîé ïàðîëü.
3 Íàæìèòå êíîïêó "Ñîõðàíèòü".

Ñîâåò.
×òîáû ïðî÷èòàòü ñâîè çàøèôðîâàííûå ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ íà äðóãîì êîìïüþòåðå, íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü íàáîð 

êëþ÷åé, à çàòåì âîññòàíîâèòü èõ íà äðóãîì êîìïüþòåðå.

{button ,AL("Restore_Keys")} Ñì.òàêæå



×òîáû âîññòàíîâèòü íàáîð êëþ÷åé

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ðàñøèðåííàÿ çàùèòà.

2 Íàæìèòå êíîïêó "Îáùèå êëþ÷è". Åñëè ïîòðåáóåòñÿ, ââåäèòå ñâîé ïàðîëü.
3 Íàæìèòå êíîïêó "Âîññòàíîâèòü".
4 Âûáåðèòå äèñê è ïàïêó, â êîòîðîé õðàíèòñÿ ôàéë ñ êëþ÷àìè, çàòåì âûáåðèòå íóæíûé ôàéë è íàæìèòå êíîïêó 

"Îòêðûòü".
5 Ââåäèòå ïàðîëü äëÿ íàáîðà êëþ÷åé, äåéñòâîâàâøèé íà ìîìåíò åãî ñîõðàíåíèÿ, è íàæìèòå êíîïêó "ÎÊ".

{button ,AL("Backup_Keys")} Ñì.òàêæå



×òîáû ñîçäàòü ñïåöèàëüíóþ òèòóëüíóþ ñòðàíèöó
×òîáû çàïóñòèòü ðåäàêòîð òèòóëüíûõ ñòðàíèö, íàæìèòå ýòó êíîïêó: 

Ñîâåòû.
Åñëè òèòóëüíàÿ ñòðàíèöà èñïîëüçóåòñÿ, îíà äîëæíà, ïî êðàéíåé ìåðå, ñîäåðæàòü ïîëÿ ñ èìåíåì ïîëó÷àòåëÿ, 

èìåíåì îòïðàâèòåëÿ è åãî íîìåðîì ôàêñà, à òàêæå çàìåòêè.
×òîáû âûâåñòè ñîâåòû ïî ðàáîòå ñ ðåäàêòîðîì òèòóëüíûõ ñòðàíèö, âûáåðèòå â ìåíþ ? (ñïðàâêà) êîìàíäó 

Ñîâåòû.

{button ,AL("Specify_Info;Attach_Cover_Page;GlobalProps")} Ñì.òàêæå



×òîáû çàäàòü ñâåäåíèÿ äëÿ òèòóëüíûõ ñòðàíèö
1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 

Ïàðàìåòðû.
2 Ââåäèòå íà âêëàäêå "Ïîëüçîâàòåëü" ëþáûå ñâåäåíèÿ, êîòîðûå áóäóò óêàçûâàòüñÿ íà òèòóëüíûõ ñòðàíèöàõ 

ôàêñîâ.

Ñîâåò.
Ðåäàêòîð òèòóëüíûõ ñòðàíèö èñïîëüçóåò ýòè äàííûå äëÿ çàïîëíåíèÿ ïîëåé ñî ñâåäåíèÿìè îá îòïðàâèòåëå.

{button ,AL("Inserting a fax cover page information field")} Ñì.òàêæå



×òîáû ïðèñîåäèíèòü òèòóëüíóþ ñòðàíèöó ê ôàêñèìèëüíîìó ñîîáùåíèþ

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange ñîçäàéòå ñîîáùåíèå.
2 Âûáåðèòå â ìåíþ Ôàéë êîìàíäó Ïàðàìåòðû îòïðàâêè.
3 Óáåäèòåñü, ÷òî ôëàæîê "Âêëþ÷àòü òèòóëüíóþ ñòðàíèöó" óñòàíîâëåí.
4 Âûáåðèòå â ñïèñêå íóæíóþ òèòóëüíóþ ñòðàíèöó.

{button ,AL("Specify_Info")} Ñì.òàêæå



Âûáåðèòå êîìàíäó Âûçîâ ñïðàâêè äëÿ âîçâðàòà ê ñïèñêó ðàçäåëîâ ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû.



Óñòàíîâêà ôàêñèìèëüíîé ñëóæáû: âñïëûâàþùèå ïîäñêàçêè ñâîéñòâ ñîîáùåíèÿ:



Çàäàåò, ÷òî ïîëüçîâàòåëè, èñïîëüçóþùèå ñèñòåìó Microsoft Fax, ïîëó÷àò ðåäàêòèðóåìîå ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå. 
Âñå îñòàëüíûå ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àò ñîîáùåíèå â âèäå íåðåäàêòèðóåìîãî òî÷å÷íîãî èçîáðàæåíèÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ 
èñïîëüçîâàòü èìåííî ýòîò ðåæèì.



Çàäàåò âîçìîæíîñòü ðåäàêòèðîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé. Îäíàêî ïîëüçîâàòåëè, íå èñïîëüçóþùèå 
ñèñòåìó Microsoft Fax, ïðîñòî íå ïîëó÷àò ñîîáùåíèå.



Çàäàåò, ÷òî ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ áóäóò ïåðåäàâàòüñÿ â âèäå íåðåäàêòèðóåìûõ òî÷å÷íûõ èçîáðàæåíèé.



Çàäàåò, ÷òî ôàêñ áóäåò îòïðàâëåí êàê ìîæíî ñêîðåå. Äàííûé ðåæèì âûáèðàåòñÿ ïî óìîë÷àíèþ.



Çàäàåò, ÷òî ôàêñ ñëåäóåò îòïðàâèòü âî âðåìÿ äåéñòâèÿ ëüãîòíûõ òàðèôîâ íà òåëåôîííûå ðàçãîâîðû.



Çàäàåò, ÷òî ôàêñ ñëåäóåò îòïðàâèòü òî÷íî â çàäàííîå âðåìÿ.



Íàæìèòå ýòó êíîïêó äëÿ çàäàíèÿ òî÷íîãî âðåìåíè îòïðàâêè ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ.



Çàäàåò òî÷íîå âðåìÿ îòïðàâêè ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ. Äëÿ èçìåíåíèÿ âðåìåíè âîñïîëüçóéòåñü ñòðåëêàìè.



Âñïëûâàþùèå ïîäñêàçêè ðåäàêòîðà òèòóëüíûõ ñòðàíèö (ïðè óñòàíîâêå ôàêñèìèëüíîé ñëóæáû):



Çàäàåò, ÷òî â ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå áóäåò âêëþ÷åíà òèòóëüíàÿ ñòðàíèöà. Åñëè óêàçàíî íåñêîëüêî ïîëó÷àòåëåé, 
òî êàæäûé èç íèõ ïîëó÷èò òèòóëüíóþ ñòðàíèöó.



Ñïèñîê äîñòóïíûõ òèòóëüíûõ ñòðàíèö. Âûáåðèòå íóæíóþ ñòðàíèöó äëÿ îòïðàâêè âìåñòå ñ ôàêñèìèëüíûì ñîîáùåíèåì.



Çàäàåò ðåæèì âûâîäà íà÷àëà ñîîáùåíèÿ íà òèòóëüíîé ñòðàíèöå. Äàííûé ðåæèì íå ñëåäóåò âûáèðàòü äëÿ 
êîíôèäåíöèàëüíûõ ñîîáùåíèé.



Çàïóñêàåò ðåäàêòîð òèòóëüíûõ ñòðàíèö äëÿ èçìåíåíèÿ âûáðàííîé òèòóëüíîé ñòðàíèöû.



Çàïóñêàåò ðåäàêòîð òèòóëüíûõ ñòðàíèö, â êîòîðîì ìîæíî ñîçäàòü íîâóþ èëè èçìåíèòü ñóùåñòâóþùóþ òèòóëüíóþ 
ñòðàíèöó.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ïîèñê ñóùåñòâóþùèõ òèòóëüíûõ ñòðàíèö ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé. (Ôàéëû òèòóëüíûõ 
ñòðàíèö èìåþò ðàñøèðåíèå .cpe.)



Çàäàåò, ÷òî âûáðàííàÿ òèòóëüíàÿ ñòðàíèöà áóäåò ïî óìîë÷àíèþ îòïðàâëÿòüñÿ ñ êàæäûì ôàêñèìèëüíûì ñîîáùåíèåì.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò çàäàòü êà÷åñòâî èçîáðàæåíèÿ, ðàçìåð è îðèåíòàöèþ áóìàãè äëÿ íåðåäàêòèðóåìûõ ñîîáùåíèé.



Çàäàåò ðàçìåð áóìàãè äëÿ ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ è âëîæåííûõ äîêóìåíòîâ. Âûáåðèòå íóæíûé ðàçìåð â ñïèñêå. 
Åñëè âëîæåííûå äîêóìåíòû èñïîëüçóþò äðóãîé ðàçìåð áóìàãè, âûáåðèòå òàêîé æå ðàçìåð äëÿ ôàêñèìèëüíîãî 
ñîîáùåíèÿ.



Çàäàåò îðèåíòàöèþ ñòðàíèöû. Âûáåðèòå êíèæíóþ èëè àëüáîìíóþ îðèåíòàöèþ.



Çàäàåò êíèæíóþ îðèåíòàöèþ ñòðàíèöû (âûñîòà áîëüøå øèðèíû).



Çàäàåò àëüáîìíóþ îðèåíòàöèþ ñòðàíèöû (øèðèíà áîëüøå âûñîòû).



Çàäàåò êà÷åñòâî èçîáðàæåíèÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü çíà÷åíèå "Íàèëó÷øåå âîçìîæíîå", ïðè êîòîðîì ôàêñ 
áóäåò îòïðàâëåí ñ íàèëó÷øèì êà÷åñòâîì èçîáðàæåíèÿ, ïîääåðæèâàåìûì ïðèíèìàþùèì ôàêñèìèëüíûì óñòðîéñòâîì. Âûáîð 
áîëåå íèçêîãî êà÷åñòâà èçîáðàæåíèÿ ïîçâîëÿåò óñêîðèòü ïåðåäà÷ó ôàêñà è ñýêîíîìèòü äåíüãè.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò çàäàòü ïàðàìåòðû íàáîðà íîìåðà, òàêèå êàê ÷èñëî ïîâòîðîâ è èíòåðâàë ìåæäó ïîâòîðàìè.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò îòïðàâèòü òåêóùåå ñîîáùåíèå ñ çàùèòîé ïàðîëåì èëè êëþ÷àìè, à òàêæå äîáàâèòü öèôðîâóþ 
ïîäïèñü äëÿ âñåõ âëîæåíèé.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò çàäàòü ñòàíäàðòíûå ïàðàìåòðû îòïðàâêè ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé äëÿ çàäàííîãî ïîëó÷àòåëÿ.



Âûâîäèò äîïîëíèòåëüíûå ïàðàìåòðû, êîòîðûå ìîæíî çàäàòü äëÿ ñëóæáû Microsoft Fax.



Ïîëå äëÿ ââîäà êîäà îïëàòû ñîîáùåíèÿ. Åñëè ñèñòåìà Microsoft Exchange ñîõðàíÿåò îòïðàâëåííûå ñîîáùåíèÿ â ïàïêå 
"Îòïðàâëåííûå", òî èõ ìîæíî îòñîðòèðîâàòü ïî êîäó îïëàòû.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò çàäàòü âðåìÿ íà÷àëà è êîíöà äåéñòâèÿ ëüãîòíîãî òàðèôà íà òåëåôîííûå ðàçãîâîðû.



Çàäàåò âðåìÿ íà÷àëà äåéñòâèÿ ëüãîòíîãî òàðèôà. ×òîáû èçìåíèòü âðåìÿ, âûäåëèòå ÷àñû, ìèíóòû èëè óêàçàòåëü 
ïîëîâèíû äíÿ (AM/PM), à çàòåì âîñïîëüçóéòåñü ñòðåëêàìè.



Çàäàåò âðåìÿ êîíöà äåéñòâèÿ ëüãîòíîãî òàðèôà. ×òîáû èçìåíèòü âðåìÿ, âûäåëèòå ÷àñû, ìèíóòû èëè óêàçàòåëü 
ïîëîâèíû äíÿ (AM/PM), à çàòåì âîñïîëüçóéòåñü ñòðåëêàìè.



Ïîëå äëÿ ââîäà èíòåðâàëà îæèäàíèÿ (â ìèíóòàõ) ïåðåä ïîâòîðîì íàáîðà íîìåðà.



Ïîëå äëÿ ââîäà ÷èñëà ïîâòîðîâ ïîïûòêè îòïðàâèòü ôàêñ.



Çàäàåò èñïîëüçîâàíèå ñâîéñòâ òåêóùåãî ñîîáùåíèÿ âìåñòî ñâîéñòâ ïîëó÷àòåëÿ äëÿ âñåõ ïîëó÷àòåëåé äàííîãî 
ñîîáùåíèÿ.



Âñïëûâàþùèå ïîäñêàçêè ïðè óñòàíîâêå ìîäåìà:



Óñòàíîâêà äàííîãî ôëàæêà çàäàåò îòêëþ÷åíèå äèíàìèêà ìîäåìà ïîñëå óñòàíîâêè ñâÿçè. Åñëè ôëàæîê ñíÿò, ìîæíî 
îïðåäåëÿòü íà ñëóõ ìîìåíò ðàçðûâà ñâÿçè èëè ïðîñëóøèâàòü ñîñòîÿíèå ñâÿçè ïîñëå îòâåòà ôàêñèìèëüíîãî óñòðîéñòâà
íà çâîíîê.



Çàäàåò ãðîìêîñòü äëÿ äèíàìèêà ôàêñ-ìîäåìà. Äëÿ èçìåíåíèÿ ãðîìêîñòè ïåðåìåñòèòå ïîëçóíîê.



Çàäàåò, ÷òî ôàêñ-ìîäåì íå áóäåò îòâå÷àòü íà âõîäÿùèå çâîíêè. Äàííûé ðåæèì ïîëåçåí ïðè ðàáîòå ñ äðóãîé ïðîãðàììîé, 
èñïîëüçóþùåé òîò æå ïîñëåäîâàòåëüíûé ïîðò, ÷òî è ìîäåì.



Çàäàåò, ÷òî ôàêñ-ìîäåì áóäåò âñåãäà îòâå÷àòü íà âõîäÿùèå çâîíêè ïîñëå çàäàííîãî ÷èñëà çâîíêîâ. Äàííûé ðåæèì 
ñëåäóåò âûáðàòü, åñëè òåëåôîííàÿ ëèíèÿ èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì äëÿ ïðèåìà ôàêñîâ.



Çàäàåò ðó÷íîé ðåæèì óïðàâëåíèÿ ïðèåìîì ôàêñîâ. Äàííûé ðåæèì ñëåäóåò âûáðàòü, åñëè òåëåôîííàÿ ëèíèÿ 
èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì äëÿ îáû÷íûõ ðàçãîâîðîâ. (Ïðè ïîñòóïëåíèè âõîäÿùåãî çâîíêà Microsoft Fax âûâîäèò ñîîáùåíèå ñ 
çàïðîñîì î òîì, ñëåäóåò ëè ïðèíÿòü ôàêñ.)



Äëÿ èñõîäÿùèõ ôàêñîâ çàäàåò ðåæèì îæèäàíèÿ ãóäêà íà ëèíèè ïåðåä íàáîðîì íîìåðà.



Äëÿ èñõîäÿùèõ ôàêñîâ çàäàåò çàâåðøåíèå ñâÿçè, åñëè ëèíèÿ çàíÿòà.



Äëÿ èñõîäÿùèõ ôàêñîâ çàäàåò èíòåðâàë îæèäàíèÿ îòâåòà ôàêñèìèëüíîãî óñòðîéñòâà ïîñëå çàâåðøåíèÿ íàáîðà íîìåðà.
Ïî óìîë÷àíèþ çàäàåòñÿ âðåìÿ îæèäàíèÿ 60 ñåêóíä. Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ çàäàííîãî âðåìåíè âûçîâ îòìåíÿåòñÿ.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò çàäàòü äîïîëíèòåëüíûå ïàðàìåòðû ôàêñ-ìîäåìà.



Âñïëûâàþùèå ïîäñêàçêè âêëàäêè "Ìîäåì":



Èìÿ òåêóùåãî àêòèâíîãî ôàêñèìèëüíîãî óñòðîéñòâà.



Ýòà êíîïêà çàäàåò èñïîëüçîâàíèå âûáðàííîãî ôàêñèìèëüíîãî óñòðîéñòâà.



Ñïèñîê ôàêñèìèëüíûõ óñòðîéñòâ, êîòîðûå ìîæíî íàñòðîèòü èëè óäàëèòü.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò çàäàòü ïàðàìåòðû âûáðàííîãî ôàêñèìèëüíîãî óñòðîéñòâà.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü íîâîå ôàêñèìèëüíîå óñòðîéñòâî.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò óäàëèòü âûáðàííîå ôàêñèìèëüíîå óñòðîéñòâî.



Ýòîò ôëàæîê çàäàåò âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôàêñ-ìîäåìà ñ äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè.



Îáùåå èìÿ äëÿ ìîäåìà ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò èçìåíèòü ïàðàìåòðû ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåìà.



Çàäàåò äèñê, íà êîòîðîì áóäóò õðàíèòüñÿ âõîäÿùèå è èñõîäÿùèå ôàêñû äëÿ ìîäåìà ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.



Îïðåäåëÿåò, ìîæåò ëè äàííûé ìîäåì îòïðàâëÿòü èëè ïðèíèìàòü ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò çàäàòü ïàðàìåòðû íàáîðà íîìåðà äëÿ ìîäåìà.



Âûâîäèò íàçâàíèå òåêóùåãî ìåñòà âûçîâà. Äëÿ èçìåíåíèÿ ìåñòà âûçîâà íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà ñâÿçè".



Çàäàåò ñîðòèðîâêó æóðíàëà èñõîäÿùèõ ñîîáùåíèé ïî äàòå è âðåìåíè îòïðàâêè èëè ïî àäðåñàòó ñîîáùåíèÿ.



Çàäàåò ÷èñëî çâîíêîâ, ïîñëå êîòîðûõ ïðîèñõîäèò îòâåò. Ïî óìîë÷àíèþ ïðîïóñêàåòñÿ 3 çâîíêà.



Çàäàåò âêëþ÷åíèå èëè îòêëþ÷åíèå äèíàìèêà ìîäåìà.



Çàäàåò, ÷òî âñå ôàêñû ñëåäóåò îòñûëàòü íà àëüòåðíàòèâíûé ñòàíäàðòíûé íîìåð ôàêñà.



Ïîëå ââîäà äëÿ öèôð, êîòîðûå ñëåäóåò âñåãäà íàáèðàòü ïåðåä íîìåðîì òåëåôîííîé êàðòî÷êè. Ýòè öèôðû îáû÷íî 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîä âûçîâà ñëóæáû, âûïóñòèâøåé â îáðàùåíèå òåëåôîííóþ êàðòî÷êó.



Îãðàíè÷èâàåò ñêîðîñòü ïðèåìà è ïåðåäà÷è äàííûõ ìîäåìîì äî 9600 áèò/ñ. Îãðàíè÷åíèå ñêîðîñòè ïðèìåíÿåòñÿ, åñëè íå 
óäàåòñÿ íàäåæíî ïîëó÷àòü èëè îòïðàâëÿòü ôàêñû.



Âêëþ÷àåò èëè îòêëþ÷àåò ðåæèì èñïðàâëåíèÿ îøèáîê ïðè ïåðåäà÷å íåðåäàêòèðóåìûõ ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé (â 
âèäå òî÷å÷íûõ èçîáðàæåíèé). Óñòàíîâèòå ýòîò ïàðàìåòð, åñëè íå óäàåòñÿ íàäåæíî ïîëó÷àòü èëè îòïðàâëÿòü 
ôàêñû.



Çàäàåò, ÷òî íîâûå ïðèíÿòûå ôàêñû áóäóò âûâåäåíû êàê âëîæåíèÿ â ïî÷òîâîì ñîîáùåíèè. Óñòàíîâêà äàííîãî ôëàæêà 
ïîçâîëÿåò èçìåíèòü òåìó ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ, ÷òîáû åãî áûëî ëåã÷å íàéòè. Åñëè ôëàæîê íå óñòàíîâëåí, òåìó 
ïðèíÿòûõ ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé èçìåíèòü íåëüçÿ.



Âêëþ÷àåò èëè îòêëþ÷àåò ðåæèì ïðîãðàììíîãî ñæàòèÿ ïðè îòïðàâêå è ïðèåìå ôàêñîâ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñæàòèÿ 
ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ ïåðåäàþòñÿ è ïðèíèìàþòñÿ áûñòðåå, íî îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ÷óâñòâèòåëüíû ê øóìàì íà 
ëèíèè.



Çàäàåò, ÷òî ôàêñ-ìîäåì áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìîé Microsoft Fax êàê óñòðîéñòâî êëàññà 2. Óñòàíîâèòå ýòîò 
ôëàæîê, åñëè íå óäàåòñÿ îòïðàâëÿòü èëè ïðèíèìàòü ôàêñû ÷åðåç ìîäåì, ïîääåðæèâàþùèé ñðàçó êëàññ 1 è êëàññ 
2. Óñòàíîâêà ýòîãî ôëàæêà äåëàåò íåäîñòóïíîé îòïðàâêó è ïðèåì ðåäàêòèðóåìûõ ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé, à òàêæå 
èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà èñïðàâëåíèÿ îøèáîê.



Çàäàåò îòêàç îò ñòðàíèö ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ, ñîäåðæàùèõ ïðè ïðèåìå ñëèøêîì ìíîãî îøèáîê. ×åì íèæå äîïóñòèìîå 
÷èñëî îøèáîê íà ñòðàíèöó, òåì áîëåå âûñîêèì äîëæíî áûòü êà÷åñòâî ïåðåäà÷è.



Ïðèìåíÿåò èçìåíåíèÿ òîëüêî äëÿ òåêóùåé ñòðàíèöû.



Âñïëûâàþùèå ïîäñêàçêè ôàêñèìèëüíîé àäðåñíîé êíèãè:



Ïîëå äëÿ ââîäà èìåíè àäðåñàòà. Èìåííî îòñþäà ðåäàêòîð òèòóëüíûõ ñòðàíèö ôàêñîâ ïîëó÷àåò ñâåäåíèÿ äëÿ ïîëÿ ñ 
èìåíåì ïîëó÷àòåëÿ.



Çàäàåò ïðåôèêñ êîäà ñòðàíû äëÿ àäðåñàòà. Åñëè íóæíûé êîä ñòðàíû íå âûâåäåí, âûáåðèòå åãî â ñïèñêå.



Ïîëÿ äëÿ ââîäà êîäà ãîðîäà àäðåñàòà è åãî íîìåðà ôàêñà.



Åñëè â îðãàíèçàöèè àäðåñàòà èñïîëüçóþòñÿ ïî÷òîâûå ÿùèêè (äëÿ ïåðåñûëêè âõîäÿùèõ ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé), 
ââåäèòå â ýòî ïîëå åãî èëè åå èìÿ, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû èëè äðóãîé èäåíòèôèêàòîð.



Çàäàåò, ÷òî íîìåð àäðåñàòà ñëåäóåò âñåãäà íàáèðàòü ñ âûõîäîì íà ìåæäóãîðîäíóþ ëèíèþ, äàæå õîòÿ êîä ãîðîäà 
ñîâïàäàåò ñ òåêóùèì. Ýòîò ôëàæîê íå îáÿçàòåëüíî çàäàâàòü, åñëè êîä ãîðîäà àäðåñàòà îòëè÷àåòñÿ îò âàøåãî êîäà 
ãîðîäà.



Âñïëûâàþùèå ïîäñêàçêè âêëàäêè "Ïîëüçîâàòåëü":



Ïîëå äëÿ ââîäà âàøåãî ïîëíîãî èìåíè. Èìåííî îòñþäà ðåäàêòîð òèòóëüíûõ ñòðàíèö ôàêñîâ ïîëó÷àåò ñâåäåíèÿ äëÿ ïîëÿ ñ 
èìåíåì îòïðàâèòåëÿ.



Åñëè â âàøåé îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþòñÿ ïî÷òîâûå ÿùèêè (äëÿ ïåðåñûëêè âõîäÿùèõ ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé), 
ââåäèòå â ýòî ïîëå âàøå èìÿ, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû èëè äðóãîé èäåíòèôèêàòîð, çàäàííûé ñèñòåìíûì 
àäìèíèñòðàòîðîì.



Çàäàåò ïðåôèêñ êîäà ñòðàíû, èñïîëüçóåìîãî äëÿ îòïðàâêè âàì ôàêñèìèëüíûõ ñîîáùåíèé èç äðóãîé ñòðàíû. Åñëè 
íóæíûé êîä ñòðàíû íå âûâåäåí, âûáåðèòå åãî â ñïèñêå.



Ïîëÿ äëÿ ââîäà òåëåôîííîãî êîäà âàøåãî ãîðîäà è íîìåðà ôàêñà.



Ïîëå äëÿ ââîäà íàçâàíèÿ âàøåé îðãàíèçàöèè.



Ïîëå äëÿ ââîäà âàøåãî àäðåñà.



Ïîëå äëÿ ââîäà âàøåé äîëæíîñòè.



Ïîëå äëÿ ââîäà íàçâàíèÿ âàøåãî îòäåëà.



Ïîëå äëÿ ââîäà íîìåðà êîìíàòû, â êîòîðóþ äîñòàâëÿåòñÿ ïî÷òà.



Ïîëå äëÿ ââîäà íîìåðà âàøåãî äîìàøíåãî òåëåôîíà.



Ïîëå äëÿ ââîäà íîìåðà âàøåãî ðàáî÷åãî òåëåôîíà.



Ââåäåííûå â ýòî ïîëå äàííûå âûâîäÿòñÿ íà èíäèêàòîðå ïðèíèìàþùåãî ôàêñèìèëüíîãî óñòðîéñòâà.



×òîáû äîáàâèòü ìîäåì, ïîäêëþ÷åííûé ê ýòîìó êîìïüþòåðó, âûáåðèòå ñòðîêó "Ôàêñ-ìîäåì". Äëÿ ðàáîòû ñ ôàêñèìèëüíûì 
óñòðîéñòâîì, ïîäêëþ÷åííûì ê ñåòè, âûáåðèòå ñòðîêó "Ñåòåâîé ôàêñ-ñåðâåð".



Âñïëûâàþùèå ïîäñêàçêè îêíà ñïèñêà âûçîâîâ:



Ïåðåìåùàåò âûáðàííûé ïðåôèêñ èç ñïèñêà ìåñòíûõ âûçîâîâ â ñïèñîê ìåæäóãîðîäíûõ âûçîâîâ.



Ïåðåìåùàåò âûáðàííûé ïðåôèêñ èç ñïèñêà ìåæäóãîðîäíûõ âûçîâîâ â ñïèñîê ìåñòíûõ âûçîâîâ.



Ñïèñîê ïðåôèêñîâ òåëåôîííûõ íîìåðîâ, êîòîðûå ìîæíî âûçûâàòü êàê ìåñòíûå (áåç êîäà ãîðîäà).



Ñïèñîê ïðåôèêñîâ òåëåôîííûõ íîìåðîâ, êîòîðûå ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî âûçûâàòü ÷åðåç âûõîä íà ìåæäóãîðîäíóþ ëèíèþ.



Ïåðåìåùàåò âñå ïðåôèêñû èç ñïèñêà ìåñòíûõ âûçîâîâ â ñïèñîê ìåæäóãîðîäíûõ âûçîâîâ.



Ïåðåìåùàåò âñå ïðåôèêñû èç ñïèñêà ìåæäóãîðîäíûõ âûçîâîâ â ñïèñîê ìåñòíûõ âûçîâîâ.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò óêàçàòü, êàêèå ïðåôèêñû òåëåôîííûõ íîìåðîâ òðåáóþò âûçîâà ÷åðåç âûõîä íà ìåæäóãîðîäíóþ 
ëèíèþ.



Âñïëûâàþùèå ïîäñêàçêè îáùåãî íàçíà÷åíèÿ:



Äëÿ âûâîäà ñïðàâî÷íûõ ñâåäåíèé ïî ëþáîìó ýëåìåíòó îêíà íàæìèòå êíîïêó  â âåðõíåé ÷àñòè îêíà äèàëîãà, à çàòåì 
ùåëêíèòå ïî íóæíîìó ýëåìåíòó îêíà.



Ñ äàííîé îáëàñòüþ íå ñâÿçàí íè îäèí ðàçäåë ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû. Íàæìèòå ñíîâà êíîïêó  è ùåëêíèòå ïî îäíîìó èç 
ýëåìåíòîâ îêíà.



Çàäàåò, ÷òî çàùèòà ïàðîëåì èëè êëþ÷àìè ïðè îòïðàâêå äàííîãî ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ íå òðåáóåòñÿ.



Çàäàåò, ÷òî äàííîå ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå ñëåäóåò îòïðàâèòü ñ çàùèòîé êëþ÷àìè. ×òîáû îòïðàâèòü ñîîáùåíèå ñ 
çàùèòîé êëþ÷àìè îïðåäåëåííîìó àäðåñàòó, íåîáõîäèìî èìåòü â àäðåñíîé êíèãå îáùèé êëþ÷ ýòîãî àäðåñàòà.



Çàäàåò, ÷òî äàííîå ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå ñëåäóåò îòïðàâèòü ñ çàùèòîé ïàðîëåì. Ïîñëå íàæàòèÿ êíîïêè Microsoft Fax
ïðåäëîæèò ââåñòè ïàðîëü äëÿ äàííîãî ñîîáùåíèÿ.



Çàäàåò, ÷òî âñå âëîæåíèÿ äàííîãî ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ äîëæíû ïîëó÷èòü öèôðîâóþ ïîäïèñü.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ðåçåðâíóþ êîïèþ âàøåãî íàáîðà êëþ÷åé. Ýòó êîïèþ ìîæíî ïðèìåíèòü äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ 
íàáîðà êëþ÷åé â ñëó÷àå ïîâðåæäåíèÿ èëè äëÿ óñòàíîâêè íàáîðà êëþ÷åé íà äðóãîì êîìïüþòåðå.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò âîññòàíîâèòü èëè óñòàíîâèòü ñîõðàíåííûé ðàíåå íàáîð êëþ÷åé.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò ñîçäàòü íîâûé íàáîð êëþ÷åé äëÿ çàùèòû ôàêñîâ. Ýòî ìîæíî ñäåëàòü, åñëè äðóãîé ïîëüçîâàòåëü 
èñïîëüçóåò âàø íàáîð êëþ÷åé, èëè åñëè íàáîð êëþ÷åé ðåãóëÿðíî èçìåíÿåòñÿ. Îäíàêî ïîñëå ñîçäàíèÿ íîâîãî íàáîðà 
êëþ÷åé íåîáõîäèìî ïåðåäàòü âñåì àäðåñàòàì âàø íîâûé îáùèé êëþ÷, ÷òîáû ìîæíî áûëî îòïðàâëÿòü èëè ïðèíèìàòü 
ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè.



Äàííàÿ êíîïêà ïîçâîëÿåò óäàëèòü íàáîð êëþ÷åé ñ êîìïüþòåðà, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü åãî èñïîëüçîâàíèå äðóãèì 
ïîëüçîâàòåëåì.
Åñëè ýòîò íàáîð êëþ÷åé ìîæåò âïîñëåäñòâèè ïîíàäîáèòüñÿ, íå çàáóäüòå ñîõðàíèòü åãî â ôàéëå ïåðåä óäàëåíèåì ñ 
êîìïüþòåðà.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü îáùèå êëþ÷è â ôàéë äëÿ ïåðåäà÷è äðóãèì àäðåñàòàì èëè äîáàâèòü äðóãèå îáùèå 
êëþ÷è â àäðåñíóþ êíèãó.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü, âîññòàíîâèòü, çàìåíèòü èëè óäàëèòü ëè÷íûé íàáîð êëþ÷åé.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò èçìåíèòü ïàðîëü äëÿ çàùèòû ôàêñîâ ïðè ñîõðàíåíèè ñóùåñòâóþùåãî íàáîðà êëþ÷åé.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò ñîçäàòü íîâûé íàáîð êëþ÷åé è çàäàòü íîâûé ïàðîëü. Äàííûé ïàðîëü áóäåò èñïîëüçîâàí äëÿ 
îòïðàâêè è ïðèåìà çàøèôðîâàííûõ ôàêñîâ, à òàêæå äëÿ îïåðàöèé ïî óïðàâëåíèþ íàáîðîì êëþ÷åé.
Åñëè íàáîð êëþ÷åé äëÿ çàùèòû ôàêñîâ óæå ñóùåñòâóåò, îí áóäåò çàìåíåí íîâûì íàáîðîì êëþ÷åé. ×òîáû ñîõðàíèòü 
ñòàðûé íàáîð êëþ÷åé â ôàéëå, íàæìèòå êíîïêó "Ëè÷íûå êëþ÷è", à çàòåì êíîïêó "Ñîõðàíèòü".



Ïîëå äëÿ ââîäà íîâîãî ïàðîëÿ.



Ïîëå äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ íîâîãî ïàðîëÿ.



Çàäàåò íåîáõîäèìîñòü âûâîäà îêíà ââîäà ïàðîëÿ Microsoft Fax ïðè êàæäîé îïåðàöèè îòïðàâêè èëè ïðèåìà ôàêñîâ ñ 
çàùèòîé êëþ÷àìè èëè îïåðàöèè ïî óïðàâëåíèþ íàáîðà êëþ÷åé.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü âàø îáùèé êëþ÷ (à òàêæå îáùèå êëþ÷è âûáðàííûõ àäðåñàòîâ) â ôàéë. Ýòîò ôàéë 
ìîæíî çàòåì ïåðåäàòü äðóãèì àäðåñàòàì èëè âîñïîëüçîâàòüñÿ èì íà äðóãîì êîìïüþòåðå. Íåîáõîäèìî ïåðåäàòü äðóãèì 
àäðåñàòàì âàø îáùèé êëþ÷, ÷òîáû îíè ìîãëè îòïðàâëÿòü âàì ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè, 
ïîäòâåðæäàòü âàøó öèôðîâóþ ïîäïèñü è ðàñøèôðîâûâàòü ïðèíÿòûå îò âàñ ñîîáùåíèÿ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò äîáàâèòü äðóãèå îáùèå êëþ÷è â àäðåñíóþ êíèãó. Íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü îáùèå êëþ÷è äðóãèõ 
àäðåñàòîâ äî òîãî, êàê ìîæíî áóäåò îòïðàâëÿòü èì ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè, ïîäòâåðæäàòü èõ 
öèôðîâûå ïîäïèñè è ðàñøèôðîâûâàòü ïðèíÿòûå îò íèõ ñîîáùåíèÿ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò óäàëèòü îáùèå êëþ÷è äðóãèõ àäðåñàòîâ. Ïîêà ýòè îáùèå êëþ÷è íå áóäóò ñíîâà äîáàâëåíû â 
àäðåñíóþ êíèãó, íåëüçÿ áóäåò îòïðàâëÿòü èì ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè, ïîäòâåðæäàòü èõ 
öèôðîâûå ïîäïèñè è ðàñøèôðîâûâàòü ïðèíÿòûå îò íèõ ñîîáùåíèÿ ñ çàùèòîé êëþ÷àìè.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò äîáàâèòü â àäðåñíóþ êíèãó âñå îáùèå êëþ÷è èç äàííîãî ôàéëà.



Ñïèñîê äîñòóïíûõ îáùèõ êëþ÷åé, êîòîðûå ìîæíî äîáàâèòü èç ýòîãî ôàéëà. ×òîáû äîáàâèòü âñå êëþ÷è, íàæìèòå êíîïêó 
"Âûäåëèòü âñå".



Ïîëå äëÿ ââîäà íîâîãî ïàðîëÿ.



Ïîëå äëÿ ââîäà ñòàðîãî ïàðîëÿ.



Ïîëå äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ íîâîãî ïàðîëÿ.



Ïîëå äëÿ ââîäà ïàðîëÿ, ïðèìåíÿåìîãî äëÿ óïðàâëåíèÿ íàáîðîì êëþ÷åé, à òàêæå äëÿ îòïðàâêè èëè ïðèåìà ôàêñèìèëüíûõ 
ñîîáùåíèé ñ çàùèòîé êëþ÷àìè è ñ öèôðîâîé ïîäïèñüþ.



Ïîëå äëÿ ââîäà ïàðîëÿ äëÿ çàùèòû òåêóùåãî îòïðàâëÿåìîãî ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ. Íå çàáóäüòå ñîîáùèòü ýòîò ïàðîëü
ïîëó÷àòåëþ ôàêñà.



Ïîëå äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ïàðîëÿ äëÿ çàùèòû òåêóùåãî îòïðàâëÿåìîãî ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ.



Ïîëå äëÿ ââîäà ïàðîëÿ äëÿ òåêóùåãî ôàêñèìèëüíîãî ñîîáùåíèÿ.



Ýòà êíîïêà ïîçâîëÿåò ñâÿçàòü âûäåëåííûé êëþ÷ ñ ñóùåñòâóþùåé çàïèñüþ â àäðåñíîé êíèãå, èëè óêàçàòü äëÿ ýòîãî 
êëþ÷à èìÿ è íîìåð ôàêñà àäðåñàòà.



Ñïèñîê âñåõ âëîæåííûõ ôàéëîâ â òåêóùåì ôàêñèìèëüíîì ñîîáùåíèè, à òàêæå èìåí âñåõ ëèö, äîáàâèâøèõ ñâîþ 
öèôðîâóþ ïîäïèñü, è ñîñòîÿíèå ïðîâåðêè êàæäîé ïîäïèñè.



Ñèñòåìà óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ïðè íàáîðå íîìåðà

Äàííàÿ ñèñòåìà ïðåäëàãàåò ðÿä äåéñòâèé ïî óñòðàíåíèþ îøèáîê, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè íàáîðå íîìåðà.
Âûáåðèòå íóæíûå îòâåòû íà âîïðîñû, è âûïîëíèòå ïðåäëîæåííûå äåéñòâèÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ îøèáîê.

×òî èìåííî ïðîèçîøëî?
            Íîìåð íå áûë íàáðàí.  
            Íàáðàí íåâåðíûé íîìåð.  
            Âûçîâ ïî òåëåôîííîé êàðòî÷êå íå ïðîøåë.  
            Ïîëó÷åíî ñîîáùåíèå îá îøèáêå îò îïåðàòîðà.  
            Âîçíèêëà äðóãàÿ îøèáêà íàáîðà íîìåðà.  



Ïðîâåðüòå ñîñòîÿíèå ìîäåìà è ñîåäèíèòåëüíûõ ïðîâîäîâ

1 Óáåäèòåñü, ÷òî ïîñëåäîâàòåëüíûé ïîðò è ìîäåì ñîåäèíåíû êàáåëåì, è ìîäåì ïîäêëþ÷åí ê òåëåôîííîé ñåòè.
2 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, îøèáêà íå óñòðàíåíà. ×òî åùå ìîãëî åå âûçâàòü?  



Ïðîâåðüòå ïàðàìåòðû ïîðòà äëÿ ìîäåìà

1 Îòêðîéòå ãëàâíîå ìåíþ, âûáåðèòå êîìàíäó Íàñòðîéêà, à çàòåì êîìàíäó Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ.
2 Îòêðîéòå çíà÷îê "Ïî÷òà è ôàêñ".
3 Âûáåðèòå ñëóæáó Microsoft Fax è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà".
4 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Ìîäåì".
5 Âûáåðèòå èñïîëüçóåìûé ìîäåì è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà". Óáåäèòåñü, ÷òî â îêíå äèàëîãà óêàçàí èìåííî òîò ïîðò, ê

êîòîðîìó ïîäêëþ÷åí ìîäåì.
6 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



×òî óäàëîñü çàìåòèòü âî âðåìÿ íàáîðà íîìåðà?
            Íàáðàí íåâåðíûé íîìåð ôàêñà.  
            Íàáðàí êîä ñòðàíû èëè êîä ãîðîäà, êîãäà ýòî íå òðåáîâàëîñü.  
            Â îòëè÷èå îò îæèäàåìîãî, íàáðàí èëè íå íàáðàí êîä âûõîäà íà ìåñòíóþ ëèíèþ.  
            Âûçîâ ïðîâîäèòñÿ ÷åðåç âûõîä íà ìåæäóãîðîäíóþ ëèíèþ, íî êîä ãîðîäà íàáðàí ïåðåä êîäîì âûõîäà íà ëèíèþ.  
            Âîçíèêëà äðóãàÿ îøèáêà íàáîðà íîìåðà.  



Èçìåíèòå íîìåð ôàêñà ïîëó÷àòåëÿ

1 Â îêíå Âõîäÿùèå ñèñòåìû Microsoft Exchange îòêðîéòå ñîîáùåíèå îá îøèáêå îò àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû.
2 Íàæìèòå êíîïêó "Îòïðàâèòü çàíîâî".
3 Äâàæäû ùåëêíèòå ïî èìåíè ïîëó÷àòåëÿ (ðÿäîì ñ êíîïêîé "Ïåðåñëàòü êîìó").
4 Èçìåíèòå íîìåð ôàêñà ïîëó÷àòåëÿ.

Åñëè â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå óêàçàí àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ââåäèòå íîìåð ôàêñà, âêëþ÷èâ ïðè íåîáõîäèìîñòè êîä 
âûõîäà íà ìåñòíóþ ëèíèþ (íàïðèìåð, 9, 5551212).

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Îòïðàâüòå ôàêñ ñíîâà

1 Íàæìèòå êíîïêó "ÎÊ".
2 Âûáåðèòå â ìåíþ Ôàéë êîìàíäó Îòïðàâèòü.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Äîáàâüòå ýòîãî àäðåñàòà â ëè÷íóþ àäðåñíóþ êíèãó

Äîïóñêàåòñÿ èçìåíåíèå òîëüêî íîìåðîâ ôàêñîâ, çàíåñåííûõ â àäðåñíóþ êíèãó.
1 Íàæìèòå êíîïêó "Îòìåíà".
2 Âûäåëèòå èìÿ ïîëó÷àòåëÿ è íàæìèòå êëàâèøó BACKSPACE äëÿ î÷èñòêè ïîëÿ.
3 Íàæìèòå êíîïêó "Ïåðåñëàòü êîìó", à çàòåì êíîïêó "Ñîçäàòü".
4 Âûáåðèòå òèï îáúåêòà "Ôàêñ" è íàæìèòå êíîïêó "ÎÊ".
5 Ââåäèòå èìÿ àäðåñàòà è ïðàâèëüíûé íîìåð ôàêñà, à çàòåì íàæìèòå êíîïêó "Êîìó".
6 Âûáåðèòå â ìåíþ Ôàéë êîìàíäó Îòïðàâèòü.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Ïðîâåðüòå äàííûå î ìåñòå âûçîâà

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange, âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ïàðàìåòðû.

2 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Íàáîð íîìåðà" è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà ñâÿçè".
3 Íà âêëàäêå "Ìåñòà âûçîâîâ" ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü óêàçàííîãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ.

Îïåðàöèè íàáîðà íîìåðà ìîãóò îòëè÷àòüñÿ äëÿ ðàçíûõ ìåñò âûçîâà, ïîýòîìó ïðè ïåðåâîçêå êîìïüþòåðà â äðóãîå ìåñòî 
ñëåäóåò èñïðàâèòü äàííûå î ìåñòå âûçîâà.

Ñîîòâåòñòâóåò ëè óêàçàííîå ìåñòî âûçîâà òåêóùåìó?
            Íåò, âûçîâ ïðîõîäèò èç äðóãîãî ìåñòà.  
            Äà, âûçîâ ïðîõîäèò èç ìåñòà, óêàçàííîãî â îêíå äèàëîãà.  



Ïðîâåðüòå ïàðàìåòðû äëÿ òåêóùåãî ìåñòà âûçîâà

1 Óáåäèòåñü, ÷òî êîä ãîðîäà è êîä ñòðàíû óêàçàíû âåðíî.
2 Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü óêàçàííîãî ñïîñîáà íàáîðà íîìåðà.
3 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Îïðåäåëèòå òåêóùåå ìåñòî âûçîâà

1 Â ñïèñêå "Ìåñòî" âûáåðèòå òåêóùåå ìåñòî âûçîâà. Åñëè ýòî ìåñòî âûçîâà â ñïèñêå îòñóòñòâóåò, íàæìèòå êíîïêó 
"Íîâîå".

2 Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü çàäàííîãî êîäà ãîðîäà è êîäà ñòðàíû.
3 Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü óêàçàííîãî ñïîñîáà íàáîðà íîìåðà.
4 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Microsoft Fax íåïðàâèëüíî íàáèðàåò êîä âûõîäà íà ëèíèþ
            Êîä âûõîäà íà ëèíèþ íàáèðàåòñÿ âñåãäà, äàæå êîãäà ýòîãî íå òðåáóåòñÿ.  
            Êîä âûõîäà íà ëèíèþ íèêîãäà íå íàáèðàåòñÿ, äàæå åñëè ýòî íåîáõîäèìî.  



Ïðîâåðüòå ïàðàìåòðû äëÿ òåêóùåãî ìåñòà âûçîâà

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange, âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ïàðàìåòðû.

2 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Íàáîð íîìåðà" è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà ñâÿçè".
3 Íà âêëàäêå "Ìåñòà âûçîâîâ" ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü óêàçàííîãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ.

Îïåðàöèè íàáîðà íîìåðà ìîãóò îòëè÷àòüñÿ äëÿ ðàçíûõ ìåñò âûçîâà, ïîýòîìó ïðè ïåðåâîçêå êîìïüþòåðà â äðóãîå ìåñòî 
ñëåäóåò èñïðàâèòü äàííûå î ìåñòå âûçîâà.

4 Åñëè óêàçàíî íåâåðíîå ìåñòî âûçîâà, âûáåðèòå òåêóùåå ìåñòî âûçîâà èç ñïèñêà.
5 Óáåäèòåñü, ÷òî ïîëå ïðåôèêñà âûõîäà íà ìåñòíóþ ëèíèþ ïóñòî.
6 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Ïðîâåðüòå ïàðàìåòðû äëÿ òåêóùåãî ìåñòà âûçîâà

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange, âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ïàðàìåòðû.

2 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Íàáîð íîìåðà" è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà ñâÿçè".
3 Íà âêëàäêå "Ìåñòà âûçîâîâ" ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü óêàçàííîãî ìåñòîíàõîæäåíèÿ.

Îïåðàöèè íàáîðà íîìåðà ìîãóò îòëè÷àòüñÿ äëÿ ðàçíûõ ìåñò âûçîâà, ïîýòîìó ïðè ïåðåâîçêå êîìïüþòåðà â äðóãîå ìåñòî 
ñëåäóåò èñïðàâèòü äàííûå î ìåñòå âûçîâà.

4 Åñëè óêàçàíî íåâåðíîå ìåñòî âûçîâà, âûáåðèòå òåêóùåå ìåñòî âûçîâà èç ñïèñêà.
5 Óáåäèòåñü, ÷òî ïîëå ïðåôèêñà âûõîäà íà ìåñòíóþ ëèíèþ ñîäåðæèò íóæíûé êîä âûõîäà.
6 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Ïðîâåðüòå ôîðìàò íîìåðà òåëåôîíà

1 Åñëè èñïîëüçóþòñÿ ñâåäåíèÿ î ìåñòå âûçîâà, óáåäèòåñü, ÷òî âûçûâàåìûé íîìåð çàïèñàí â ìåæäóíàðîäíîì ôîðìàòå, 
êîòîðûé âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:
+êîä-ñòðàíû (êîä-ãîðîäà) íîìåð-òåëåôîíà
Ââåäèòå çíàê ïëþñ, ñêîáêè è ïðîáåëû òî÷íî òàê, êàê óêàçàíî â äàííîé ñòðîêå.
Êîä ñòðàíû è êîä ãîðîäà ìîãóò ñîäåðæàòü òîëüêî öèôðû îò 0 äî 9. Íîìåð òåëåôîíà ìîæåò ñîäåðæàòü äåôèñû, ïðîáåëû 
è äðóãèå ñèìâîëû ôîðìàòèðîâàíèÿ.

2 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Ïðîâåðüòå êîä ñòðàíû ïîëó÷àòåëÿ

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange îòêðîéòå ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå, êîòîðîå íå áûëî îòïðàâëåíî.
2 Äâàæäû ùåëêíèòå ïî èìåíè ïîëó÷àòåëÿ.
3 Â ñïèñêå "Êîä ñòðàíû" âûáåðèòå ñòðîêó "Íåò - íàáèðàòü êàê ââåäåíî".

Åñëè èìååòñÿ àäðåñ ÿùèêà ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ââåäèòå âíóòðåííèé äîáàâî÷íûé íîìåð.
4 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Íå óäàåòñÿ íàáðàòü íîìåð ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåôîííîé êàðòî÷êè
            Íîìåð íàáèðàåòñÿ ñëèøêîì ðàíî.  
            Íîìåð íèêîãäà íå íàáèðàåòñÿ.  
            Èñïîëüçóåìàÿ òåëåôîííàÿ êàðòî÷êà îòñóòñòâóåò â ñïèñêå.  



Ïðîâåðüòå ïàðàìåòðû òåëåôîííîé êàðòî÷êè

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange, âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ïàðàìåòðû.

2 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Íàáîð íîìåðà" è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà ñâÿçè", à çàòåì êíîïêó "Èçìåíèòü".
3 Âûáåðèòå èñïîëüçóåìóþ òåëåôîííóþ êàðòî÷êó è íàæìèòå êíîïêó "Äîïîëíèòåëüíî".
4 Ïîïðîáóéòå äîáàâèòü çàïÿòóþ ïîñëå íîìåðà âûçîâà ñëóæáû òåëåôîííîé êàðòî÷êè. Çàïÿòàÿ â òåëåôîííîì íîìåðå 

îçíà÷àåò êîðîòêóþ ïàóçó ïåðåä íàáîðîì íîìåðà.
Åñëè ýòî íå ïîìîæåò, ïîïðîáóéòå äîáàâèòü äðóãîé ñèìâîë ïàóçû.

5 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Ïðîâåðüòå ïàðàìåòðû òåëåôîííîé êàðòî÷êè

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange, âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ïàðàìåòðû.

2 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Íàáîð íîìåðà" è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà ñâÿçè", à çàòåì êíîïêó "Èçìåíèòü".
3 Âûáåðèòå èñïîëüçóåìóþ òåëåôîííóþ êàðòî÷êó è íàæìèòå êíîïêó "Äîïîëíèòåëüíî".
4 Ïîïðîáóéòå çàäàòü äðóãîé ñèìâîë ïàóçû. Òåêóùèé ñèìâîë ïàóçû óêàçàí â êàæäîì ïîëå íîìåðà òåëåôîíà ìåæäó íîìåðîì 

âûçîâà ñëóæáû òåëåôîííîé êàðòî÷êè è êîäàìè ñòðàíû èëè ãîðîäà.
5 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Äîáàâüòå íîâóþ òåëåôîííóþ êàðòî÷êó

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange, âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ïàðàìåòðû.

2 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Íàáîð íîìåðà" è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà ñâÿçè", à çàòåì êíîïêó "Èçìåíèòü".
3 Íàæìèòå êíîïêó "Íîâàÿ" è ââåäèòå èìÿ íîâîé òåëåôîííîé êàðòî÷êè.
4 Íàæìèòå êíîïêó "Äîïîëíèòåëüíî" è çàïîëíèòå ïîëÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè äàííûìè. Ñâåäåíèÿ î ïðàâèëàõ èñïîëüçîâàíèÿ 

òåëåôîííîé êàðòî÷êè îáû÷íî ïðèâîäÿòñÿ íà åå îáðàòíîé ñòîðîíå, èëè èõ ìîæíî óçíàòü ó êîìïàíèè, îáñëóæèâàþùåé 
òåëåôîííóþ êàðòî÷êó. Ýòè ñâåäåíèÿ íåîáõîäèìî ïðåîáðàçîâàòü â ïðàâèëà íàáîðà íîìåðîâ äëÿ ìåñòíûõ, ìåæäóãîðîäíûõ 
è ìåæäóíàðîäíûõ çâîíêîâ.

5 Ââåäèòå íîìåð òåëåôîííîé êàðòî÷êè.

Ñîâåò.
Ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ íîìåðîâ ìîæíî ñêîïèðîâàòü ñ ëþáîé äðóãîé òåëåôîííîé êàðòî÷êè ïðè ïîìîùè êíîïêè "Êîïèðîâàòü 

èç". Íå çàáóäüòå ïðè ýòîì èçìåíèòü íîìåð âûçîâà ñëóæáû òåëåôîííîé êàðòî÷êè.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Êàêîå ñîîáùåíèå îá îøèáêå áûëî ïîëó÷åíî?
            Íåîáõîäèìî ñïåðâà íàáðàòü êîä âûõîäà íà ìåæäóãîðîäíóþ ëèíèþ, à çàòåì êîä ãîðîäà.  
            Ïîëó÷åíî äðóãîå ñîîáùåíèå.  



Çàäàéòå èñïîëüçîâàíèå âûõîäà íà ìåæäóãîðîäíóþ ëèíèþ

Â Ñåâåðíîé Àìåðèêå, èëè ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåæäóíàðîäíîãî ôîðìàòà òåëåôîííûõ íîìåðîâ, íåêîòîðûå ïðåôèêñû â ïðåäåëàõ
êîäà ãîðîäà èëè îáëàñòè ìîãóò âûçûâàòüñÿ ÷åðåç âûõîä íà ìåæäóãîðîäíóþ ëèíèþ, à äðóãèå íîìåðà - êàê ìåñòíûå.
1 Â àäðåñíîé êíèãå Microsoft Exchange âûäåëèòå èìÿ àäðåñàòà, êîòîðîìó îòïðàâëÿåòñÿ ôàêñ.
2. Íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà".
3 Íà âêëàäêå "FAX - Àäðåñ" óáåäèòåñü, ÷òî ôëàæîê "Íàáèðàòü êîä ãîðîäà" óñòàíîâëåí.
4 Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè ôàêñà.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå îòïðàâëåí.  



Äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ

Îáíàðóæåííóþ îøèáêó íå óäàåòñÿ èñïðàâèòü ïðè ïîìîùè ñèñòåìû óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ïðè íàáîðå íîìåðà.
Ïîïðîáóéòå îáðàòèòüñÿ ê äîêóìåíòàöèè ïî èñïîëüçóåìîìó ìîäåìó èëè äðóãîìó òåëåôîííîìó óñòðîéñòâó.
            Âåðíóòüñÿ ê íà÷àëó ýòîé ñèñòåìû óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê.  
            Çàêðûòü ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê.  



Ñèñòåìà óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ïðè îòïðàâêå è ïðèåìå ôàêñîâ

Äàííàÿ ñèñòåìà ïðåäëàãàåò ðÿä äåéñòâèé äëÿ ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè íàñòðîéêè ìîäåìà è ðàáî÷åé ñðåäû.
Ïîëíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ìîæåò çàíÿòü íåñêîëüêî ìèíóò.
Âûáåðèòå íóæíûå îòâåòû íà âîïðîñû, è âûïîëíèòå ïðåäëîæåííûå äåéñòâèÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ îøèáîê.

×òî ñëåäóåò ñäåëàòü?
            Çàïóñòèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïî ïðîâåðêå.  
            Ñåé÷àñ ýòî äåëàòü íå ñëåäóåò. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  



Ïðîâåðüòå ïðîâîäà è ïðîâåäèòå ñáðîñ ñîñòîÿíèÿ ìîäåìà

1 Åñëè èñïîëüçóåòñÿ âíåøíèé ìîäåì, óáåäèòåñü, ÷òî ïîñëåäîâàòåëüíûé ïîðò è ìîäåì ñîåäèíåíû êàáåëåì, è ìîäåì 
ïîäêëþ÷åí ê òåëåôîííîé ñåòè.

2 Âûêëþ÷èòå è ñíîâà âêëþ÷èòå âíåøíèé ìîäåì.

Ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó øàãó?
            Äà.  
            Ñåé÷àñ ýòî äåëàòü íå ñëåäóåò. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  



Óáåäèòåñü, ÷òî êîìïüþòåð íàñòðîåí äëÿ ðàáîòû ñ èñïîëüçóåìûì ìîäåìîì

1 Îòêðîéòå ãëàâíîå ìåíþ è âûáåðèòå â íåì êîìàíäó Íàñòðîéêà, à çàòåì êîìàíäó Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ.
2 Îòêðîéòå çíà÷îê "Ìîäåìû".
3 Åñëè íóæíîãî ìîäåìà íåò â ñïèñêå, íàæìèòå êíîïêó "Äîáàâèòü". (Åñëè ìîäåì óêàçàí â ñïèñêå, ïðîïóñòèòå îñòàëüíûå 

äåéñòâèÿ äàííîé ïðîöåäóðû.)
4 Óñòàíîâèòå ôëàæîê "Íå îïðåäåëÿòü òèï ìîäåìà" è íàæìèòå êíîïêó "Äàëåå".
5 Âûáåðèòå èçãîòîâèòåëÿ ìîäåìà è åãî ìîäåëü èç ñïèñêîâ, à çàòåì íàæìèòå êíîïêó "Äàëåå".

Åñëè íóæíîãî èçãîòîâèòåëÿ èëè ìîäåëè íåò â ñïèñêàõ, ñâÿæèòåñü ñ èçãîòîâèòåëåì ìîäåìà è óçíàéòå, ñ êàêèì èç 
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ìîäåìîâ ñîâìåñòèì äàííûé ìîäåì.
Åñëè ýòî íåâîçìîæíî, âûáåðèòå ñòðîêó "Ñòàíäàðòíûå òèïû ìîäåìîâ" è çàäàéòå íóæíóþ ñêîðîñòü ïåðåäà÷è äàííûõ 
äëÿ ìîäåìà.

6 Ñëåäóéòå âûâîäèìûì íà ýêðàí óêàçàíèÿì.

Ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó øàãó?
            Äà.  
            Ñåé÷àñ ýòî äåëàòü íå ñëåäóåò. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  



Óáåäèòåñü, ÷òî èñïîëüçóåìûé ìîäåì âûáðàí â êà÷åñòâå àêòèâíîãî óñòðîéñòâà

1 Îòêðîéòå ãëàâíîå ìåíþ è âûáåðèòå â íåì êîìàíäó Íàñòðîéêà, à çàòåì êîìàíäó Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ.
2 Îòêðîéòå çíà÷îê "Ïî÷òà è ôàêñ".
3 Âûáåðèòå ñëóæáó Microsoft Fax è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà".
4 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Ìîäåì".
5 Â ñïèñêå äîñòóïíûõ ôàêñ-ìîäåìîâ âûáåðèòå èñïîëüçóåìûé ìîäåì è íàæìèòå êíîïêó "Óñòàíîâèòü êàê àêòèâíûé ôàêñ-

ìîäåì".

Ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó øàãó?
            Äà.  
            Ñåé÷àñ ýòî äåëàòü íå ñëåäóåò. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  



Ïîâòîðèòå ïîïûòêó îòïðàâêè èëè ïðèåìà ôàêñà

1 Åñëè â ïðîöåññå ïðîâåðêè áûëè âíåñåíû êàêèå-ëèáî èñïðàâëåíèÿ, îáÿçàòåëüíî âûéäèòå èç ñèñòåìû Microsoft 
Exchange, à çàòåì ñíîâà åå îòêðîéòå ñ ïîìîùüþ çíà÷êà "Âõîäÿùèå".

2 Ïîïðîáóéòå ñíîâà îòïðàâèòü ôàêñèìèëüíîå ñîîáùåíèå, èëè ïîïðîñèòå êîãî-íèáóäü îòïðàâèòü âàì ôàêñ.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå óäàåòñÿ îòïðàâèòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå óäàåòñÿ ïðèíÿòü.  



 Óáåäèòåñü, ÷òî ìîäåì íàñòðîåí íà ïðèåì âõîäÿùèõ çâîíêîâ

1 Â ñèñòåìå Microsoft Exchange, âûáåðèòå â ìåíþ Ñåðâèñ êîìàíäó Ñðåäñòâà Microsoft Fax, à çàòåì êîìàíäó 
Ïàðàìåòðû.

2 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Ìîäåì" è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà".
3 Âûáåðèòå ðó÷íîé ðåæèì èëè ðåæèì àâòîìàòè÷åñêîãî îòâåòà ïîñëå çàäàííîãî ÷èñëà çâîíêîâ.
4 Ïîïðîñèòå îòïðàâèòåëÿ ñíîâà ïåðåñëàòü âàì ôàêñ.

Èñ÷åçëà ëè îøèáêà?
            Äà, òåïåðü âñå â ïîðÿäêå. Ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ìîæíî çàêðûòü.  
            Íåò, ôàêñ âñå åùå íå óäàåòñÿ ïðèíÿòü.  



Äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ

Îáíàðóæåííóþ îøèáêó íå óäàåòñÿ èñïðàâèòü ïðè ïîìîùè ñèñòåìû óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ïî îòïðàâêå è ïðèåìó ôàêñîâ.
            Âåðíóòüñÿ ê íà÷àëó ýòîé ñèñòåìû óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê.  
            Çàïóñòèòü ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ïî íàáîðó íîìåðà.  
            Çàêðûòü ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê.  



Äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ

Îáíàðóæåííóþ îøèáêó íå óäàåòñÿ èñïðàâèòü ïðè ïîìîùè ñèñòåìû óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê ïðè îòïðàâêå è ïðèåìå ôàêñîâ.
            Âåðíóòüñÿ ê íà÷àëó ýòîé ñèñòåìû óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê.  
            Çàêðûòü ñèñòåìó óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê.  



Óáåäèòåñü, ÷òî Microsoft Fax íå îòâå÷àåò íà âõîäÿùèå çâîíêè

1 Îòêðîéòå ãëàâíîå ìåíþ è âûáåðèòå â íåì êîìàíäó Íàñòðîéêà, à çàòåì êîìàíäó Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ.
2 Îòêðîéòå çíà÷îê "Ïî÷òà è ôàêñ".
3 Âûáåðèòå ñëóæáó Microsoft Fax è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà".
4 Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó "Ìîäåì" è íàæìèòå êíîïêó "Ñâîéñòâà".
5 Â ãðóïïå "Ðåæèì îòâåòà" óñòàíîâèòå ïåðåêëþ÷àòåëü "Íå îòâå÷àòü".

Ïðèìå÷àíèå.
Ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû ñ ïðîãðàììîé íå çàáóäüòå ñíîâà çàäàòü ðó÷íîé ðåæèì èëè ðåæèì àâòîìàòè÷åñêîãî îòâåòà 

ïîñëå çàäàííîãî ÷èñëà çâîíêîâ.




